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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do exercicio de 2021. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

FORWARD-LOOKING STATEMENTS

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Principais detalhes do Balanco

Balanco a 31 dezembro 2021
milhGes de €; % de variagao vs. 31 dez 2020

3.585

Ativos fixos 296

Capital préprio
tangiveis (+0,4%) Prapro

408
(+16,4%)

) Outros passivos
Outros ativos P

Beneficios aos
empregados

Crédito fiscal de 79 m
beneficios aos emp. [JalG. )

Divida financeira

Caixa e equivalentes 878 ®
(CP&LP)

de caixa [EIIN:TA)

Credores de Servicos
Financeiros

—

Ativos financeiros e
créditoBanco CTT

Depdsitos e outros
passivos fin.Banco CTT

3.585

175
(+16,2%)

294
(+14,3%)

201
(-28% |V

208

(-14,7%)

L

0 Ativos fixos tangiveis

(+) Direitos de uso (locacdes) 103,5
(+) Outros ativos fixos tangiveis 192,8
(=) Ativos fixos tangiveis 296,3

Direitos de uso cresceram 0,9 M€ vs. dez-20 (+0,9%)

0 Beneficios liquidos aos empregados

(+) Benef. aos emp. (passivos) * 281,9
(+) Benef. aos emp.(cap. prép.) 12 1,2
(-) Crédito fiscal de benef. emp 78,6
(=) Benef. liq. aos empregados 204,5

*Dos quais 270 M€ relativos a cuidados de satide

m Caixa ajustadat?

(+) Caixa ajustadaBanco CTT 126,1
(+) Caixaajustada CTT 16,1
(=) Caixa ajustada 142,3

Ativos

Capital Proprio & Passivo

1Mais detalhe no slide 21 daapresentagao de resultados; 2 Corresponde ao plano de atribuicdo de acdes no ambito da politica de remuneracdo varidvel

I\V Dividafinanceira

(+) Empréstimos bancarios 85,8
(+) Passivos de locacoes 115,3
(=) Divida financeira 201,1
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O crescimento das encomendas em Portugal e Espanhaimpulsiona crescimento dos

rendimentos operacionais e rentabilidade em 2021

Rendimentos operacionais 2021 EBITDA L2
Visao consolidada; milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior milhdes de €
+13,6%
n
Portugal 135,1 M€ (+14,5%) < v
g =S, 17.2 19,5
Encomendas 118,5 M€ (+22,8%) S c 88
Carga 8,2 M€ (-28,3%) g % :
Rede Banco 4,4ME€ (-32,5%)
Logistica 3,2M€ (+31,0%) .53
Outros 0,9 M€ (-19,0%) © 4,3
e
Espanha 117,3M€(+62,3%) =
o
Mocambique 3,2 M€ (+19,0%) 0
Total 255,7 M€ (+32,5%) -7.3
-10,5
Trafego porregido (M de objetos) 2019 2020 2021
Métrica Total Portugal
2021 73,8 32,7 31762279
excludingcargo
vs.2020 +38,4% +15,2%

EBIT recorrente 2

milhdes de €
+24,8%
14,0
11,2
3,0
1
S.S.
-1,6
131 1l
2019 2020 2021
Espanha
41,1
+65,0%

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes; 2 Visdo ndo consolidada (contas individuais); > Sem significado.
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Banco CTT continua a sua trajetoria de crescimento com base na oferta de crédito ao
consumo e automovel

Rendimentos operacionais EBITDA? EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variacdo vs. milhdes de €; % de variacdo vs.
ano anterior ano anterior

98,9
3.8

...portipo:

Outros 4,0

Crédito ao
consumo 15,8
Poupanca
off-balance sheet

82,1
Outros 40

Comissoes recebidas 114
Cartoes e contas ’

Pagamentos

Margem financeira

2020 2021 2020 2021 2020 2021

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes.
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Custo dorisco do Banco CTT mantém-se estavel, com gestao ativa da posicao de capital

Empréstimos por tipo Exposicdo aincumprimento 1
milhdes de €; % de variacao vs. 31 dez 2020
Outros 51,1
~ >1% 7,0
2.704 2.704 Cartéesde :
crédito 27,4
Outros~ 25
N . ' 44,0
Habitacao Automovel
Caixa e equivalentes . 24,8
de caixa Automoével Habitacao 0.0 o6
dez-20 dez-21
. 33:;/) Custodorisco 1,0% 1.1%
Titulos de divid “3®37
itulos de divida Racio NPE 2,5% 3,3%
Depdsitos de 2122
clientes? = (+25,6%) . . ) o
Depdsitos de clientes 2 Capital e liquidez
CET1 “1.3pp
- Depésitos a Depésitos a Fully '”
Empréstimos 1.542 ) o
aclientes (+41,0%) ordem prazo implemented 16,7% 15,5%3
1.487M€ 636 M€
Outros passivos 345 (+23,2%) (+32,0%)
245,5%
(+245,5%) dez-20 dez-21
i 145 Capital préprio 238
Outrosativos 53 5oy (+12,4%) Crescimento significativo nos depdsitos LCR 1.068% 881%
AtiVOS Capital Préprio & Passivo 573 mil contas correntes (+56 milem 2021) LDR 65% 73%

1 Novadefinicaoregulamentar do conceito de incumprimento, que entrou em vigor em janeiro de 2021, resultou num crescimento ndo recorrente das exposicdes porincumprimento em 2021 ; 2 Excluidepésitos de empresas do grupo; 3 Incluiresultado liquido 2021 ndo
auditado.
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Servicos Financeiros e Retalho impulsionados por dinamica comercial renovada no retalho

milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

Poupanca e seguros

Vales postais

Pagamentos

Produtos e servicos de Retalho
Outros

Total

Métrica
2021

vs. 2020

1 Excluindo ltens especificos, depreciacdoes e amortizacoes.

23,9ME (+3,3%)
5,5M€(-8,6%)
1,6 ME (+1,9%)
17,6 ME(+35,2%)
0,4ME (-3,7%)

48,9 M€ (+11,0%)

Poupanca (mil M€)
5,6

19,7%

milhdes de €
+5,4%
20,8 21,9
2020 2021
Subscricoes
4.4 Dos quais

4,4(+15,5%)
15.4% dividapublica

Resgates
11

34,7%

milhdes de €
+6,4%
20.5 21,8
2020 2021
Vales postais (M de ops.)
134
-11,8%
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Rentabilidade do correio no 2521 prejudicada pela queda nas receitas de correio
internacional de chegada

Rendimentos operacionais 20211 EBITDA 2 EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de € milhdes de €
Transacional 361,2 M€ (+0,7%) -8,1%
61,5
Publicitario 19,0 M€ (+3,5%) 56,5
+10,6%
Editorial 13,0 M€ (+1,5%) 17.7
16,0 .
Solu¢bes empresariais 29,0 M€ (+82,8%)
Encomendas SU 7,9 ME (+7,4%)
Filatelia e outros? 10,1 M€ (+5,2%)
Total 440,3 M€ (+4,1%) 2020 2021 2020 2021
Trafego por tipo (M de objetos)
Transacional Publicitario Editorial
2021 N.A. 484.6 415.7 39.9 29.0 449.9
vs.2020 +1.7% -6.3% -7.0% 0.4% -3.5% 9.1%

LIncluindo Estrutura central; 2 Excluindo ltens especificos, depreciacdes e amortizacoes.
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Demonstracao de resultados consolidada

Demonstracao de resultados
milhdes de €

Rendimentos operacionais
Gastos operacionais
dos quais, imparidades e provisoes
EBITDA
DepreciacOes e amortizacoes
das quais,impactodalFRS 16
EBIT recorrente
Itens especificos
EBIT
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos)
dos quais,impactodalFRS 16
Ganhos / (perdas) em associadas
Resultados antes deimpostos

Resultado lig. atribuivel a detentores de capital

Reportado

2020 2021
745,2 8479
641,6 729,8
15,3 11,4
103,6 118,1
62,1 58,0
24,5 26,4
41,5 60,1
7,0 -1,8
34,5 61,9
-9,6 -8,5
-3,3 -3,1
-1,7 -2,6
23,1 50,8
16,7 38,4

Banco CTT
método equiv. patrimonial

2020 2021
679,2 766,3
582,9 660,1
6,1 -0,8
96,3 106,2
56,3 51,1
23,7 25,6
40,0 55,1
6,8 14,5
33,2 40,5
-9,6 -8,5
-3,2 -3,0
-1,5 12,9
22,2 44,9
16,7 37,7
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Balanco consolidado

Balanco
milhdes de €

Banco CTT

método equiv. patrimonial

Ativo nao corrente
Ativo corrente

Ativo

Capital proprio
Passivo

Passivo nao corrente
Passivo corrente

Capital proprio e Passivo

Divida financeiraliquida

1 Paramais detalhes, ver slide 21 da apresentagao de resultados.

Reportado
31-dez-20 31-dez-21
1.984,3 1.970,3
910,6 1.614,9
2.894,9 3.585,2
150,3 174,5
2.744,6 3.410,7
493,4 705,3
2.251,2 2.705,4
2.8949 3.585,2
71,4 58,9

31-dez-20 31-dez-21
638,8 680,2
484,0 454,9
11228 1.135,0
150,3 1739
972,5 961,1
4440 4225
528,5 538,6
11228 1.1350
153,9 182,4
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Demonstracao consolidada de fluxos de caixa

Cash flow Reportado Banco CTT método equiv. patrimonial

milhdes de € 2020 2021 A21/20 2020 2021 A21/20
EBITDA 103,6 118,1 +14,5 96,3 106,2 +9,9
Non-cashitens -13,1 -18,9 -5,8 -21,6 -30,4 -8,7
Itens especificos comimpacto no EBITDA -7,0 1,8 +8,8 -6,8 -14,5 -7.8
Investimento -33,4 -36,1 -2,7 -27,2 -31,3 -4,1
Variacao do fundo de maneio -7,2 -3,0 +41 -2,5 -2,9 -0,4
Cash flow operacional 429 61,8 +18,8 38,2 271 -11.1
Impostos -9,0 -3,6 +5,3 -2,6 -0,5 +2,1
Beneficios aos empregados -12,1 -12,8 -0,7 -12,1 -12,8 -0,7
Cash flowlivre 21,8 45,3 +23,5 23,5 13,8 -9,7
Divida (capital +juros) -1,5 -10,8 -9,2 -1,5 -10,8 -9,2
Dividendos 0,0 -12,8 -12,8 0,0 -12,8 -12,8
Aquisicdo de acoes proprias 0,0 -6,4 -6,4 0,0 -6,4 -6,4
Aplicacoes financeiras & outros -0,3 -8,6 -8.3 -0,3 -18,6 -18,3
Variacao liquida de caixa ajustada 20,0 6,8 -13,2 21,7 -34,7 -56,4

Variacao das responsabilidades liquidas dos Serv.

Financ. e outros e Banco CTT? 63,9 3213 *287.4 =32 ~36,6 =331
Variacao de outros saldos de caixa 2 -8,8 1,6 +10,3 -0,0 -0,0 -0,0
Variacao liquida de caixa 75,2 359,7 +284,5 18,3 -71,3 -89,5

1 Avariacdo dasresponsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros
bancdrios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, 0s servicos financeiros dos CTT, aPayshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito; 2 A variagdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depésitos aordemno Banco de Portugal do
Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT eimparidade de depdsitos e aplicacdes bancarias.
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ANEXO

ltens especificos comimpacto positivo na demonstracao de resultados de 2021

Itens especificos

milhdes de €

Reportado
2020 2021
EBIT recorrente 41,5 60,1
Itens especificos 7,0 -1,8
Rendimentos operacionais -0,5 -1,0
Gastos com pessoal 3,9 11,2
FSE e outros gastos op. & outros ganhos 3,6 -12,0
EBIT 34,5 61,9

10,6 M€ de gastos comreestruturacoes
relativos a 97 acordos de suspensao de
contratos de trabalhorealizadosem FY21
e 38 acordos provisionadosparao 1T22

Mais-valia liquida de 12,0 M€ dos quais
17,8 M€ referentes a venda de titulos de
divida publica para otimizar a posicao
financeira do Banco CTT no contexto do
lancamento da parceria coma Sonae,
compensados por custos de 2,3 M€ com
estudos estratégicos e custos de 0,9 ME
relacionados com apandemia de
COoviID-19

13



PEACE, JUSTICE

AND STROKG
INSTITUTIONS.
H

y,

3 GDOD HEALTH 4 QUALITY 8 DECENT Y/DRK AHD
AND WELL-BEING EDUCANION ECONDMIC CROWTH

CTT
Correios de Portugal, S.A.
RelacOes com Investidores

Contactos:

Telefone: +351 210 471 087 Deuma Deuma

E-mail: investors@ctt.pt encomenda encomenda
a0 que d0 que
quiser sonha

ctt.pt

Ligamos
pessoase
empresas

De uma
encomenda
ao que
deseja




